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1. Pridobljena znanja za oblikovalce politik

Pilotna faza projekta DREAM je prinesla dragocene vpoglede v potrebe po digitalnem usposabljanju mikro,
malih in srednje velikih podjetij (MSP). Ti vpogledi so kljuéni za oblikovanje ucinkovitih politik, ki lahko
spodbujajo digitalno odpornost, podpirajo podjetnistvo in zagotovijo, da so MSP pripravljeni za uspesno
delovanje v digitalnem gospodarstvu. Ta razdelek predstavlja kljuéne naucene lekcije iz pilotne faze in ponuja
cilino usmerjena priporocila za oblikovalce politik.

Glavne ugotovitve poudarjajo potrebo po:

¢ Razvijanju digitalne pismenosti kot temeljne vescine, da se zagotovi, da imajo vsi udeleZenci potrebne
kompetence za delo z naprednimi digitalnimi orodji.

¢ Podpiranju prilagodljivih in vklju€ujocih formatov usposabljanja, da bi dosegli SirSo publiko, vklju¢no z
oddaljenimi obmodji ali z razli¢nimi uénimi preferencami.

¢ Spodbujanju digitalne preobrazbe MSP z uporabo financnih in regulativnih spodbud, ki podjetja spodbujajo
k sprejetju digitalnih resitev.

¢ Vklju€evanju novih tehnologij v programe usposabljanja, da se podjetja pripravijo na prihodnje izzive in
priloZnosti v digitalnem okolju.

¢ Zagotavljanju stalne podpore in spremljanja, da se vescine, pridobljene med usposabljanjem, ucinkovito
uporabijo v resnicnem svetu.

Ta priporocila so namenjena ustvarjanju podpornega ekosistema, ki omogoca MSP, da izkoristijo digitalne
vescine za rast in odpornost, s Cimer prispevajo k SirSim ciljem gospodarskega razvoja.

1.1 Razvijanje digitalne pismenosti kot temeljne vescine

Med pilotno fazo je bila ocitna razli¢na stopnja digitalne pismenosti med udeleZenci, pri cemer so nekateri
potrebovali veliko podpore, da so se ucinkovito vkljucili v vsebine usposabljanja. Tisti z omejenimi izkusnjami
pri uporabi digitalnih orodij in platform so se sooCili z izzivi pri popolnem izkoris¢anju naprednejSih modulov.
Na primer, v vec sejah je bil potreben dodaten ¢as za pomoc¢ udeleZzencem pri navigaciji po platformi Digital
DREAM Lab in razumevanju osnovnih digitalnih pojmov.

Oblikovalci politik bi morali dati prednost pobudam, ki se osredotocajo na razvijanje digitalne pismenosti kot
temeljne vescine, zlasti za tiste, ki so novi pri uporabi digitalnih orodij. S tem, ko posameznikom omogocimo
pridobitev osnovnih digitalnih kompetenc, bodo bolje pripravljeni na obvladovanje bolj zapletenih modulov
usposabljanja na teme, kot so digitalni marketing, kibernetska varnost in podjetniStvo. Ta osnovna digitalna
pismenost je klju€na za zagotavljanje, da lahko MSP sodelujejo v digitalnem gospodarstvu in ucinkovito
sprejmejo nove tehnologije.

Koraki:

1. Podpora programom osnovne digitalne pismenosti: Razviti in financirati programe, ki nudijo osnovno
usposabljanje o digitalnih ves¢inah, kot so uporaba digitalnih naprav, navigacija po spletnih
platformah in razumevanje spletne varnosti. Ti programi naj bodo namenjeni tako mladim, ki
vstopajo na trg dela, kot tudi odraslim, ki se Zelijo prekvalificirati ali pridobiti nove vescine.

o Primer: Ustanovitev lokalnih delavnic digitalne pismenosti v sodelovanju z izobraZevalnimi
ustanovami in skupnostnimi centri, ki ponujajo dostopno usposabljanje za uporabo osnovne
programske opreme, navigacijo po e-trgovinskih platformah in osnovno resevanje tezav.

2. Vkljucitev digitalne pismenosti v kurikule poklicnega izobraZevanja in usposabljanja: Digitalno
pismenost je treba vkljuciti kot obvezen del poklicnega izobrazevanja, da bi zagotovili, da vsi
udeleZenci, ne glede na podrocje Studija, pridobijo potrebne vescine za ucinkovito uporabo digitalnih
orodij.

o Primer: Institucije poklicnega izobrazevanja bi lahko vkljucile osnovni modul o digitalni pismenosti,
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ki bi zajemal teme, kot so spletna orodja za sodelovanje, komunikacija po e-posti in praksa digitalne
varnosti. Ta modul bi bil predpogoj za bolj napredna usposabljanja o digitalnem podjetnistvu.

3. Poveclevanje ozavescenosti o pomenu digitalne pismenosti: Ustvarjanje kampanj za ozaves¢anje
javnosti, ki poudarjajo pomen digitalnih vescin za osebni in profesionalni razvoj. Poudarite vlogo
digitalne pismenosti pri izboljSevanju zaposljivosti, produktivnosti podjetij in dostopu do novih trznih
priloZnosti.

o Primer: Uporabite druzbena omreZja, lokalni radio in partnerstva s poslovnimi zdruZenji, da
doseZete mikro-podjetnike in lastnike majhnih podjetij, ki morda niso seznanjeni s koristmi
digitalnega usposabljanja.

Koristi:

¢ Povecano sodelovanje v naprednem usposabljanju: Z zagotavljanjem mocne osnove v digitalni pismenosti
bodo udelezenci bolj verjetno popolnoma sodelovali v naprednejSih modulih usposabljanja, kot so digitalni
marketing, kibernetska varnost in poslovno nacrtovanje.

¢ |zboljSana uporaba digitalnih orodij: Dobra razumevanje osnovnih digitalnih orodij omogoca MSP, da v svoje
poslovanje vkljucijo bolj zapletene digitalne resitve, kot so e-trgovinske platforme, spletni placilni sistemi in
orodja za upravljanje strank.

e Povecana vkljucenost: Dajanje prednosti digitalni pismenosti pomaga zmanjsati digitalni razkorak in
omogoca, da so programi usposabljanja dostopnejsi udeleZzencem iz manj razvitih skupnosti ali tistim z
omejenimi preteklimi izkusnjami z digitalnimi orodji.

Izgradnja digitalne pismenosti kot temeljne vescine je klju¢ni korak pri zagotavljanju uspesnosti SirSih pobud
za digitalno usposabljanje. S poudarkom na tem podrocju lahko oblikovalci politik ustvarijo bolj vkljucujoce
in odporno digitalno gospodarstvo, kjer so MSP dobro pripravljeni na uporabo digitalnih orodij in platform za
svojo rast. Ta temeljni pristop bo omogodil, da bodo prihodnja usposabljanja bolj ucinkovita in vplivna ter
bodo prispevala k trajnostnemu gospodarskemu razvoju v digitalni dobi.
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1.2 Podpora prilagodljivim in vklju¢ujoc¢im oblikam usposabljanja

Pilotna faza je pokazala, da so prilagodljivi formati usposabljanja, kot je kombinirano ucenje (kombinacija
spletnih in osebnih sej), znatno izboljsali dostopnost in vklju¢enost razlicnih skupin udeleZencev. Ta
prilagodljivost je omogocila udelezbo tistih iz razlicnih geografskih lokacij, vklju¢no z oddaljenimi in manj
obljudenimi obmocji. Poleg tega so razli¢ne ravni digitalne usposobljenosti pomenile, da so udeleZzenci imeli
koristi od ve¢ nacinov podajanja vsebine. Na primer, kombinacija osebnega stika in spletnih virov je
udelezencem omogocila, da se ucijo v svojem tempu in ponovno preucijo materiale, ko so to potrebovali.
Oblikovalci politik bi morali spodbujati sprejetje prilagodljivih in vkljucujocih formatov usposabljanja, da bi
zadostili SirSemu spektru potreb in preferenc glede ucenja. Programi usposabljanja bi morali biti oblikovani
tako, da ponujajo razli¢ne nacine izvedbe—osebno, spletno in hibridno—da se zagotovi, da je razvoj digitalnih
vescin dostopen vsem, ne glede na lokacijo, predhodne izkusnje ali ¢asovne omejitve. Z vkljucevanjem
razli¢nih ucnih pristopov lahko digitalne pobude doseZejo SirSe obcinstvo in ucinkoviteje spodbujajo digitalno
odpornost.

Akcijski koraki:

Spodbujanje kombiniranih pristopov ucenja: Spodbujanje uporabe modelov kombiniranega ucenja, ki
zdruZujejo prednosti osebnega usposabljanja (npr. prakticne vaje in sprotne povratne informacije) z
prilagodljivostjo spletnega ucenja (npr. posnete predavanja, digitalne naloge in samostojne module).

o Primer: Podprite programe usposabljanja, ki ponujajo uvodne osebne delavnice za predstavitev novih
konceptov, ki jim sledijo spletni moduli, ki jih lahko udeleZenci opravijo samostojno. Ta pristop omogoca
udeleZzencem, ki morda ne morejo biti prisotni na vseh sejah v Zivo zaradi geografskih ali ¢asovnih omejitev,
da Se vedno pridobijo znanje.

Omogocanje samostojnega ucenja: Vkljulite moZnosti samostojnega ucenja v programe digitalnega
usposabljanja, kar omogoca udelezencem, da dostopajo do gradiva po svojem urniku. To je Se posebej
pomembno za MSP, katerih zaposleni morajo usklajevati usposabljanje z vsakodnevnimi poslovnimi
nalogami.

o Primer: Razvijte digitalne vire, kot so posneti spletni seminarji, spletni vodici in prenosi vodnikov, ki jih
udelezenci lahko dostopajo kadarkoli. To pomaga tistim, ki se soocajo s ¢asovnimi ali prostorskimi
omejitvami.

Ponudba prilagodljivih u¢nih poti glede na stopnjo znanja: Oblikujte programe usposabljanja, ki vkljucujejo
vec vstopnih tock, kar omogoca udelezencem z razliénimi stopnjami digitalnega znanja, da se vkljucijo.
Zacetniki lahko zacnejo z osnovnimi tecaji, medtem ko bolj izkuSeni udelezenci lahko preskocijo na napredne
module.

o Primer: lzvedite zadetno oceno vescin, da ugotovite digitalno usposobljenost posameznega udelezenca,
nato pa ga usmerite na ustrezno raven usposabljanja. To lahko vkljuCuje prilagojene uéne poti, ki se
osredotocajo na osnovne vescine, vmesne teme ali specializirana podrocja, kot sta digitalni marketing ali
kibernetska varnost.
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Podpora hibridnim modelom ucenja za SirSo dostopnost: Uporabite hibridne modele ucenja, ki zdruZujejo
osebne seje s prenosom v Zivo ali posneto spletno vsebino. Ta pristop zagotavlja SirSo udelezbo, vklju¢no s
tistimi, ki se soocajo z ovirami za fizi¢no prisotnost na lokacijah usposabljanja.

o Primer: Sodelujte z lokalnimi centri poklicnega izobraZevanja in skupnostnimi organizacijami, da
organizirate hibridne dogodke usposabljanja, kjer nekateri udeleZenci sodelujejo osebno, drugi pa se
pridruzijo virtualno. Ta format lahko vkljuuje seje Q&A v Zivo, ki vkljucujejo tako prisotne kot oddaljene
udeleZence.

Zagotavljanje dostopnosti za razlicne ucne potrebe: Poskrbite, da bo vsebina usposabljanja dostopna
posameznikom z oviranostmi in bo ustrezala razlicnim u¢nim potrebam. To vkljucuje zagotavljanje materialov
v razli¢nih formatih (npr. avdio, video, besedilo) in zagotavljanje zdruZljivosti z asistivnimi tehnologijami.

o Primer: Vklju¢ite podnapise za video vsebine, zagotovite prepise za avdio gradiva in poskrbite, da bo
platforma zdruZljiva z bralniki zaslonov in drugimi orodji za dostopnost.

Koristi:

e Povecano sodelovanje in doseg: Prilagodljivi formati omogocajo SirSo udelezbo, vklju¢no s tistimi iz
oddaljenih obmocij, osebami z omejeno mobilnostjo ali tistimi, ki imajo ¢asovne omejitve zaradi dela ali
druZinskih obveznosti.

¢ ViSja stopnja angaziranosti in zadrZevanja znanja: Razli¢ni nacini u¢enja, kot so videoposnetki, prakti¢ne
dejavnosti in interaktivne razprave, pomagajo ohranjati zanimanje udeleZencev in ustrezajo razli¢nim uénim
slogom.

¢ Izboljsani rezultati u¢enja: UdeleZenci, ki se lahko ucijo v svojem tempu in ponovno preucujejo gradivo,
imajo vecje moznosti, da informacije zadrzijo in u¢inkovito uporabijo nove vesc¢ine. Hibridni modeli prav tako
omogocajo globlje uenje z mesanico interaktivnega in samostojnega Studija.

Podpora prilagodljivim in vklju¢ujo¢im formatom usposabljanja je bistvena za zagotavljanje, da razvoj
digitalnih vescin doseZe raznoliko obcinstvo, vkljucno s tistimi, ki se soocajo z ovirami pri tradicionalnih
pristopih k usposabljanju. S spodbujanjem kombiniranega, samostojnega in hibridnega ucenja lahko
oblikovalci politik ustvarijo bolj vkljucujoc digitalni izobraZevalni ekosistem. Ta pristop ne samo da Siri dostop
do ucnih priloZnosti, ampak tudi izboljSuje splosno ucinkovitost programov digitalne odpornosti za MSP.

1.3 Spodbujanje digitalne preobrazbe za MSP

Pilotna faza je razkrila, da se Stevilni MSP soocajo z izzivi pri sprejemanju digitalnih orodij in reSitev zaradi
omejenih virov, pomanjkanja digitalnih vescin in skrbi glede stroSkov, povezanih z digitalno preobrazbo.
Ceprav so udeleZenci izrazili zanimanje za teme, kot so digitalni marketing, kibernetska varnost in e-trgovina,
so nekateri imeli teZzave z izvajanjem teh orodij zaradi finan¢nih omejitev in pomanjkanja podpore pri digitalni
integraciji. Povratne informacije so pokazale potrebo po mocnejsih spodbudah in mehanizmih podpore, ki bi
MSP pomagali pri prehodu na digitalne prakse.

Oblikovalci politik bi morali uvesti financne in regulativne spodbude, da bi MSP spodbudili k nalozbam v
digitalno preobrazbo. To vkljuCuje zagotavljanje nepovratnih sredstev, subvencij, dav¢nih olajsav in dostopa
do nizkoobrestnih posojil za podjetja, ki sprejemajo digitalna orodja in programe usposabljanja. Poleg tega bi
politike morale podpirati pobude za usposabljanje, ki so neposredno povezane z digitalnim sprejemanjem v
poslovnih procesih, kar bi MSP pomagalo ucinkoviteje uvesti digitalne strategije.

Akcijski koraki:

Cofinancé par d
I’'Union européenne rGCI I ’



WP4 - Position paper 2022-1-FR01-KA220-VET-000085281

DREAM - Digital resilience for European micro-businesses

Ponudite financne spodbude za digitalne naloZbe: Zagotovite nepovratna sredstva, subvencije ali davéne
olajsave za MSP, ki vlagajo v digitalna orodja, programsko opremo ali programe usposabljanja. Ta financna
podpora lahko pomaga zmanjsati zacetne stroske pri uvajanju novih tehnologij, kar MSP-jem omogoca lazjo
digitalno preobrazbo.

o Primer: Ustvarite vladni subvencijski program, ki pokriva del stroskov MSP-jem pri nakupu digitalnih orodij,
kot so platforme za e-trgovino, sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM) ali resitve za kibernetsko
varnost. Zagotovite dodatno finan¢no podporo podjetjem, ki vkljuCujejo usposabljanje za digitalne vescine za
svoje zaposlene.

Uvedite nepovratna sredstva in bone za digitalno usposabljanje: Razvijte programe, ki ponujajo bone za
usposabljanje ali nepovratna sredstva, s katerimi lahko MSP dostopajo do usposabljanj za digitalne vescine.
Ti programi lahko podjetjem zagotovijo financno pomoc¢ za vpis v akreditirane tecaje digitalnega
usposabljanja.

o Primer: Uvedite nepovratno finanéno pomoc za digitalno usposabljanje, ki pokriva stroske odobrenih
tecajev za zaposlene v MSP, kar jim omogoca izboljSanje vescin na podrocjih, kot so digitalni marketing,
analitika podatkov ali kibernetska varnost. Nepovratna sredstva bi lahko bila povezana z zakljuckom
usposabljanja in izvajanjem digitalnih projektov v podjetju.

Zagotovite dostop do nizkoobrestnih posojil za projekte digitalne preobrazbe: Sodelujte s finanénimi
institucijami, da ponudite nizkoobrestna posojila, posebej namenjena MSP-jem, ki Zelijo uvesti digitalna
orodja ali nadgraditi svojo digitalno infrastrukturo. Ta posojila bi lahko bila uporabljena za nakup programske
opreme, strojne opreme ali svetovalnih storitev, povezanih z digitalno preobrazbo.

o Primer: ZaZenite posojilni program, ki zagotavlja sredstva za projekte, kot so razvoj spletnih strani,
avtomatizacija poslovnih procesov ali integracija sistemov za digitalna placila, s pogoji, ki so ugodni za MSP-
je, ki izkaZejo zavezanost digitalnemu sprejemaniju.

PoveiZite programe digitalnega usposabljanja s poslovnimi spodbudami: Ustvarite okvir politike, kjer imajo
podjetja, ki sodelujejo v programih digitalnega usposabljanja, dostop do dodatnih spodbud, kot so
nepovratna sredstva za digitalna orodja ali zmanjsane regulativne zahteve. Ta pristop zagotavlja, da je
usposabljanje tesno povezano s prakticno uporabo digitalnih vescéin v poslovnih procesih.

o Primer: Ponudite "bonus za digitalno preobrazbo" za MSP-je, ki zakljucijo priznani program digitalnega
usposabljanja in v dolo¢enem obdobju izvajajo digitalno strategijo. Bonus bi lahko vkljuceval finanéne
nagrade ali dodatna sredstva za podporo nadaljnjim digitalnim projektom.

Olajsajte partnerstva med tehnoloskimi podjetji in MSP-ji: Spodbujajte sodelovanje med ponudniki tehnologij
in MSP-ji, da bi ponudili popuste ali subvencioniran dostop do digitalnih orodij. Tehnoloska podjetja lahko
igrajo vlogo pri podpori usposabljanja za digitalne vescine in zagotavljanju dostopnih resitev programske
opreme.

o Primer: Razvijte javno-zasebna partnerstva, kjer tehnoloska podjetja ponujajo brezplaéne ali nizkocenovne
licence programske opreme za omejeno ¢asovno obdobje, skupaj s programi usposabljanja, ki MSP-jem
pomagajo ucinkovito uporabljati orodja. To lahko vkljuuje mentorske programe, kjer tehnoloski strokovnjaki
zagotavljajo prakti¢no podporo.

Koristi:
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e Pospeseno sprejemanje digitalnih resitev: Financne spodbude zmanjsSujejo ovire pri uvajanju novih
tehnologij, s cimer spodbujajo MSP-je, da digitalna orodja vkljucijo v svoje poslovanje prej, kot bi sicer.

* Povecana konkurencnost: Dostop do digitalnih orodij in usposabljanja MSP-jem omogoca tekmovanje z
vecjimi podjetji, kar jim omogoca dostop do novih trgov, izboljsanje produktivnosti in optimizacijo poslovnih
procesov.

¢ |zboljSane vescine delovne sile: S povezovanjem programov digitalnega usposabljanja z poslovnimi
spodbudami zaposleni pridobijo dragocene vescine, ki izboljSujejo njihovo delovno ucinkovitost in prispevajo
k celotni rasti podjetja.

Spodbujanje digitalne preobrazbe je klju¢en korak pri podpori rasti in odpornosti MSP-jev. Finan¢na podpora,
regulativne spodbude in partnerstva s tehnoloskimi podjetji lahko naredijo digitalna orodja dostopnejsa in
cenovno ugodnejsa za mala podjetja. S temi strategijami lahko oblikovalci politik pomagajo MSP-jem
premagati financne in vescinske ovire pri sprejemanju digitalnih resitev ter prispevajo k bolj vklju¢ujo¢emu
in konkurenénemu digitalnemu gospodarstvu.

1.4 Vklju€evanje novih tehnologij v programe usposabljanja

Med pilotno fazo so udeleZenci izrazili veliko zanimanje za ucenje o novih tehnologijah, kot so umetna
inteligenca (Al), analiza podatkov, avtomatizacija in internet stvari (1oT). Te tehnologije postajajo vedno bolj
pomembne za prihodnost poslovanja, saj spodbujajo ucinkovitost, inovacije in konkurencnost. Vendar pa so
nekateri udeleZenci opazili, da obstojeci moduli usposabljanja ne vkljuc¢ujejo dovolj poglobljenega ucenja teh
naprednih tem, kar kaZe na potrebo po Siritvi u¢nega nacrta in vkljucitvi usposabljanj o novih tehnologijah, ki
so klju¢ne za digitalno preobrazbo.

Oblikovalci politik bi morali podpreti vkljucitev novih tehnologij v programe usposabljanja za digitalne vescine
za MSP-je, kar bi jih naredilo osrednji del poklicnega izobraZevanja in stalnega ucenja. To lahko dosezemo z
nadgradnjo ucnih nacrtov, ki vkljucujejo prakti¢ne izkusnje z naprednimi tehnologijami, in s tem, da MSP-jem
omogocimo uporabo teh vescin v prakticnih poslovnih scenarijih. Poudarjanje novih tehnologij v
usposabljanju bo podjetjem pomagalo, da se pripravijo na prihodnje izzive in ostanejo konkurencna v hitro
razvijajocem se digitalnem okolju.

Akcijski koraki:

1. Posodobitev ucnega nacrta z vkljucitvijo novih tehnologij: Razsirite vsebino programov
usposabljanja za digitalne vesCine, tako da vkljucite teme, kot so Al, analitika podatkov, IoT in
avtomatizacija. To naj vklju€uje uvod v te tehnologije in njihove moZne aplikacije v poslovanju, skupaj
s prakti¢nimi vajami in Studijami primerov.

o Primer: V obstojece tecaje digitalnih vescin vkljucite module o Al in strojnem ucenju, s poudarkom
na tem, kako lahko mala podjetja uporabijo te tehnologije za naloge, kot so segmentacija strank,
napovedna analitika in avtomatizacija procesov.

2. Sodelovanje s ponudniki tehnologij za prakticne ucne priloznosti: Sodelujte s tehnoloskimi podjet;ji,

da zagotovite dostop do orodij, platform in virov, ki omogocajo prakticno ucenje z novimi
tehnologijami. Ta partnerstva lahko prav tako olajSajo razvoj specializiranih programov
usposabljanja, prilagojenih potrebam MSP-jev.
o Primer: Ustanovite partnerstva s ponudniki programske opreme, da MSP-jem brezplacno ali z
znizanimi cenami zagotovite dostop do orodij Al, platform za analitiko podatkov in naprav loT za
namen usposabljanja. To lahko vkljuuje tudi mentorske programe, kjer tehnoloski strokovnjaki
vodijo udelezence skozi proces uvajanja teh tehnologij v realne scenarije.
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3. Uvedba certifikacijskih programov za napredne digitalne vescine: Razvijte certifikacijske programe,
osredotocene na nove tehnologije, ki omogocajo udeleZzencem, da pridobijo uradno priznanje za
svoje vescine na podrocjih, kot so podatkovna znanost, avtomatizacija in Al. Certifikati lahko povecajo
verodostojnost programov usposabljanja in izboljSajo zaposljivost udelezencev.

o Primer: ZazZenite certifikacijski program za Al in analitiko podatkov v sodelovanju z industrijskimi
voditelji, kjer udelezenci dokoncajo niz modulov in prakti¢nih projektov, da pridobijo certifikat, ki ga
priznavajo delodajalci.

4. Vkljucevanje realnih projektov in Studij primerov v usposabljanje: Oblikujte programe
usposabljanja, ki vkljucujejo projekte, zasnovane na realnih poslovnih problemih, in zahtevajo od
udeleZzencev, da uporabijo nove tehnologije za razvijanje resitev. Ta pristop omogoca dragocene
izkusnje in prikazuje prakti¢no uporabnost pridobljenih vescin.

o Primer: V tecaje digitalnih vescin vkljucite zaklju¢no nalogo, kjer udelezenci uporabijo Al za analizo
poslovnih podatkov, ustvarijo avtomatizacijske skripte za optimizacijo procesov ali oblikujejo loT-
resitve za spremljanje zalog.

5. Ponuja stalne ucne priloZnosti za sledenje tehnoloskemu napredku: Tehnologija se nenehno razvija,
zato je kljucno zagotavljati stalne mozZnosti usposabljanja, ki podjetjem pomagajo ostati v koraku z
najnovejSimi napredki. To lahko dosezemo z rednimi delavnicami, spletnimi seminarji in
posodobljenimi spletnimi tecaji, osredotocenimi na nove razvojne smernice v novih tehnologijah.

o Primer: Organizirajte Cetrtletne spletne seminarje o najnovejsih trendih v Al in IoT, kjer gostujoci
strokovnjaki iz tehnoloske industrije delijo vpoglede o tem, kako te tehnologije preoblikujejo
poslovne prakse.

Koristi:

¢ Priprava MSP-jev na prihodnost: Z opremljanjem podjetij z ves¢inami na podrocju novih tehnologij se lahko
MSP-ji bolje prilagodijo tehnoloskim spremembam in izkoristijo nove trine priloZnosti, kar zagotavlja
dolgoroc¢no konkurencnost.

¢ Spodbujanje inovacij: Usposabljanje v naprednih tehnologijah spodbuja kulturo inovacij, kar MSP-jem
omogoca razvoj novih izdelkov, optimizacijo delovanja in vecjo vrednost za stranke.

¢ Razsiritev zaposlitvenih priloZznosti za delavce: Zaposleni, ki pridobijo strokovno znanje o novih
tehnologijah, so bolj usposobljeni za visokovredne vloge, zaradi Cesar so bolj privlacni za delodajalce in
izboljSujejo svoje karierne moznosti.

Vkljuéevanje novih tehnologij v programe usposabljanja je bistvenega pomena za pripravo MSP-jev na
obvladovanje izzivov v hitro spreminjajoéem se digitalnem gospodarstvu. Z nadgradnjo ucnih nacrtov,
sodelovanjem s tehnoloskimi ponudniki, ponujanjem certifikacijskih programov in poudarjanjem prakti¢cne
uporabe lahko oblikovalci politik zagotovijo, da usposabljanje za digitalne ves¢ine ostane relevantno in
usmerjeno v prihodnost. TakSen pristop bo ne le okrepil digitalne sposobnosti MSP-jev, ampak tudi spodbudil
inovacije in gospodarsko rast.

1.5 Zagotavljanje neprekinjene podpore in nadaljnjega spremljanja

Povratne informacije iz pilotne faze so pokazale, da so udeleZenci sicer imeli koristi od usposabljanj, vendar
so se soocali z izzivi pri uporabi na novo pridobljenih digitalnih ves¢in v resnic¢nih situacijah. Mnogi so izrazili
potrebo po stalni podpori in nadaljnjem spremljanju po usposabljanju, da bi okrepili u¢enje, obravnavali nove
izzive in ostali na tekocem z novostmi. Neprekinjena podpora je bila Se posebej pomembna za mikro, malain
srednje velika podjetja (MSP), ki morda nimajo notranjih virov ali strokovnega znanja za popolno uvedbo
digitalnih orodij sami.
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Odlocevalci bi morali razviti strategije za zagotavljanje stalne podpore in spremljanja udeleZencev po
zaklju¢ku digitalnih usposabljanj. To lahko vklju¢uje mentorstvo, dostop do ucnih skupnosti, osveZitvene
tecaje in stalne posodobitve o digitalnih vescinah in orodjih. Vzpostavitev dolgoro¢nega sistema podpore bo
pripomogla k temu, da bodo programi usposabljanja privedli do prakti¢nih rezultatov in da bodo udeleZenci
lahko ucinkovito izvajali in vzdrZevali digitalne resitve v svojih podjetjih.

Koraki za izvedbo:

Koristi:

Cofinancé par d
I’'Union européenne rGCI I ’

Vzpostavitev programov mentorstva za digitalne vescine: Ustanovite mentorstvene programe, kjer
bodo izkuseni digitalni strokovnjaki nudili podporo MSP-jem in posameznikom po zakljucku
usposabljanja. Mentorji lahko svetujejo glede prakticne izvedbe, odpravljanja teZav in strateskega
digitalnega nacrtovanja.

o Primer: ZdruZite udelezence z mentoriji iz tehnoloskih podjetij, poslovnih zdruzenj ali izobrazevalnih
ustanov, ki lahko nudijo stalno podporo, vklju¢no z osebnimi svetovanji ali skupinskimi mentorskim
srecanji.

Razvoj spletnih ucnih skupnostiin mrez vrstnikov: Spodbujajte oblikovanje spletnih uénih skupnosti,
kjer lahko udeleZenci izmenjujejo izkusnje, postavljajo vprasanja in dostopajo do virov. Te mreze
lahko vklju€ujejo alumni iz usposabljanj, strokovnjake iz industrije in mentorje, ki prispevajo k stalnim
razpravam.

o Primer: Ustvarite namenski spletni forum ali skupino na druzbenih omrezjih za udelezence
usposabljanj, kjer lahko Se naprej sodelujejo s treneriji, vrstniki in strokovnjaki. Redno organizirajte
razpravne seje ali webinarje z vprasanji in odgovori, da skupnost ostane aktivna.

Ponudanje osveiZitvenih tecajev in naprednih delavnic: Periodi¢no nudite osvezitvene tecaje ali
napredne delavnice, ki pomagajo udelezencem okrepiti svoje vescine in spoznati nove trende ali
orodja. To lahko pomaga podjetjem, da ostanejo na tekocem z digitalnim napredkom in se prilagajajo
spreminjajo¢im se trznim razmeram.

o Primer: Organizirajte letne osveZitvene tecaje, ki se osredotocajo na posodobitve s podrocja
digitalnega marketinga, najboljsih praks v kibernetski varnosti ali novih programska orodij. Ponudite
te tecaje po znizani ceni za nekdanje udeleZence prvotnega usposabljanja.

lzvajanje stalnega spremljanja in ocenjevanja: Opravite naknadne ocene pri udeleZencih, da
izmerite vpliv usposabljanja na njihove poslovne prakse in digitalno zrelost. Te ocene uporabite za
prilagojena priporocila za nadaljnje ucenje in sledenje dolgoro¢nemu napredku.

o Primer: Posljite ankete za spremljanje ali opravite kratke spletne ocene vsakih 6-12 mesecev, da
ocenite, kako udelezenci uporabljajo pridobljene veséine. Na podlagi rezultatov priporocite
specifi¢tne nadaljnje tecaje ali moznosti mentorstva.

Zagotavljanje dostopa do posodobljenih ucnih virov: Poskrbite, da bodo u¢na gradiva, viri in vsebine
ostali aktualni, tako da jih periodi¢no posodabljate z novimi digitalnimi orodji, tehnikami in trznimi
razvoji. Te posodobitve omogocite tudi nekdanjim udelezencem, da lahko Se naprej ucijo in
prilagajajo svoje znanje.

o Primer: Vzdrzujte spletno knjiznico virov z najnovejsimi prirocniki, Studijami primerov in vadnicami
o digitalnih vescinah. Redno posodabljajte vsebine in obvescajte alumne o novih virih, ki bi jim lahko
koristili pri njihovem nadaljnjem ucenju.

IzboljSana ohranitev vescin in uporaba: Neprekinjena podpora pomaga udelezencem ohraniti
pridobljene vescine in jih ucinkovito uporabljati v svojih podjetjih, kar povecuje verjetnost uspesne
digitalne preobrazbe.

Okrepljena skupnost prakse: S spodbujanjem mreZz ucencev, mentorjev in strokovnjakov, stalne
podporne pobude ustvarjajo skupnost, ki nenehno deli znanje, najboljSe prakse in reSitve skupnih
izzivov.
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e Povecan dolgoro¢ni vpliv usposabljanj: Neprekinjeno spremljanje in posodobljeni viri zagotavljajo,
da se koristi usposabljanja razsirijo dale¢ onkraj prvotnih sej, kar prispeva k trajni digitalni rasti in
konkurencénosti MSP-jev.

Zagotavljanje stalne podpore in nadaljnjega spremljanja je klju¢nega pomena za zagotavljanje, da digitalna
usposabljanja privedejo do smiselnih in trajnostnih rezultatov. S vzpostavitvijo mentorstva, ustvarjanjem
ucnih skupnosti, ponujanjem osvezitvenih tecajev in vzdrzevanjem posodobljenih virov lahko odlocevalci
podprejo MSP-je pri ucinkovitem izvajanju in razvoju njihovih digitalnih strategij. Ta pristop ne le pomaga
udeleZzencem uporabiti svoje vesc¢ine v resnicnih situacijah, ampak tudi prispeva k kulturi vseZivljenjskega
ucenja in nenehnih izboljsav.

2. Smernice za prihodnja usposabljanja v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju
(VET)

Pilotna faza projekta DREAM je razkrila vec najboljsih praks in podrocij za izboljSave pri izvajanju usposabljanj
za digitalne vescine prek programov poklicnega izobraZevanja in usposabljanja (VET). Da bi izboljsali
vkljuevanje usposabljanj za digitalno odpornost v VET, te smernice obravnavajo razlicne potrebe
udeleZzencev, hkrati pa zagotavljajo, da so usposabljanja prakti¢na, relevantna in uporabna v resnicnih
poslovnih scenarijih. Smernice pokrivajo klju¢ne vidike nacrtovanja in izvedbe VET usposabljanj, vklju¢no z:

e Pripravain usmerjanje pred usposabljanjem za zagotovitev, da so udeleZenci pripravljeni na digitalno
ucenje.

e Modeli kombiniranega ucenja za izboljSano dostopnost, ki prilagodijo razlicne u¢ne preference in
logisticne omejitve.

e Vkljucevanje resnic¢nih studij primerov in prakti¢nih aplikacij za zagotavljanje prakti¢nih izkusen;.

e Prilagajanje vsebine lokalnim kontekstom, da se zagotovi ustreznost usposabljanja za regionalne
trzne razmere.

e Neprekinjene ucne poti in certificiranje za spodbujanje stalnega razvoja.

2.1 Priprava in usmerjanje pred usposabljanjem

Zagotovite uvodne module ali pripravljalne vire, da zagotovite, da so udeleZenci pripravljeni na digitalno
ucenje, preden zacnejo glavne usposabljalne seje. Priprava pred usposabljanjem pomaga zapolniti morebitne
vrzeli v digitalni pismenosti, udeleZzence seznani s platformo za usposabljanje in postavi temelje za uspesno
ucno izkusnjo. Pilotna faza je pokazala, da so imeli udeleZenci razli¢ne ravni digitalne pismenosti, nekateri so
potrebovali vec Casa, da so se prilagodili u¢ni platformi in vsebini. Tisti, ki so bili manj ves¢i uporabe digitalnih
orodij, so se soocali z izzivi pri navigaciji po platformi in spremljanju tempa usposabljanja. Zagotavljanje
uvodnega usmerjanja pred usposabljanjem pomaga ustvariti bolj enakopravno izhodisée, saj omogoca vsem
udelezencem, da zacnejo glavno usposabljanje z enako osnovno digitalno pismenostjo.

Koraki za izvedbo:

1. lzvedite zacetno oceno digitalnih ves¢in: Pred zacetkom glavnega usposabljanja ocenite digitalne
vesCine udeleZencev, da prepoznate morebitne vrzeli v osnovnih kompetencah, kot so uporaba
spletnih platform, razumevanje digitalne varnosti ali navigacija po programski opremi.

o Primer: Opravite kratko spletno anketo ali kviz, ki pokriva osnovna digitalna opravila, kot so
uporaba e-poste, izvajanje spletnih iskanj in razumevanje osnovnih konceptov kibernetske varnosti.
Ta ocena lahko vodi v razvoj ciljno usmerjenih virov pred usposabljanjem.

9

Cofinancé par d
I’'Union européenne “f'@Cl I [



WP4 - Position paper 2022-1-FR01-KA220-VET-000085281

DREAM - Digital resilience for European micro-businesses

2. Zagotovite uvodne module o osnovnih digitalnih vescinah: Ponudite kratke, samostojne tecaje o
osnovnih digitalnih ves¢inah, ki pomagajo udeleZzencem, da se seznanijo z orodji, ki jih bodo
uporabljali med usposabljanjem. To naj vklju¢uje vadnice o uporabi platforme za usposabljanje,
dostopanju do virov in sodelovanju z digitalno vsebino.

o Primer: Razvijte uvodni tecaj, ki vkljucuje teme, kot so prijava v ucni sistem, sodelovanje v spletnih
razpravah, dostop do digitalnih u¢nih gradiv in uporaba osnovnih produktivnostnih orodij (npr.
programska oprema za urejanje besedil, e-posta, obla¢no shranjevanje).

3. Organizirajte orientacijske seje pred usposabljanjem: Gostite v Zivo ali posnete orientacijske seje, ki
udeleZzencem predstavijo strukturo tecaja, ucne cilje in pricakovanja. Te seje naj vkljucujejo pregled
po ucni platformi, demonstracijo kljucnih funkcij in nasvete za uspesno spletno ucenje.

o Primer: Pred zacdetkom glavnega usposabljanja organizirajte spletni seminar v Zivo ali delavnico v
Zivo, da razlozZite, kako deluje platforma Digital DREAM Lab, pokaZete udelezencem, kako se
premikajo po modulih, in odgovorite na njihova vprasanja.

4. Razvijte orodje za digitalno pripravljenost: Ustvarite orodje z viri, ki bodo pomagali udelezencem pri
pripravi na digitalno ucenje. To lahko vkljucuje kontrolne sezname, video vadnice in vodnike za
odpravljanje najpogostejsih tehni¢nih tezav, kot so tezave s povezljivostjo ali zdruZljivostjo
programske opreme.

o Primer: Vkljucite vire o spletni varnosti, upravljanju gesel in osnovnem odpravljanju tezav, kot so
pocasne hitrosti nalaganja ali tezave pri dostopu do dolocenih datotek. Orodje lahko vsebuje tudi
seznam priporocene programske in strojne opreme za optimalno u¢no izkusnjo.

5. Ponudite opcijske aktivnosti za ogrevanje: Zagotovite opcijske aktivnosti pred usposabljanjem, kot
so forumi za razprave, vadbeni kvizi ali uvodne naloge, ki pomagajo udeleZzencem, da se seznanijo z
u¢nim okoljem in spoznajo druge udelezence.

o Primer: Nastavite spletno razpravno tablo, kjer se lahko udelezenci predstavijo, delijo svoja
pricakovanja glede usposabljanja in vadijo uporabo funkcij platforme, preden se tecaj uradno zacne.

Koristi:

e Povecana samozavest in pripravljenost: UdeleZenci, ki prejmejo pripravo pred usposabljanjem, se
bodo bolj verjetno pocutili udobno z uéno platformo in digitalnimi orodji, kar bo vodilo v vecjo
angaziranost med glavnim usposabljanjem.

¢ IzboljSana dostopnost in vkljuenost: Zagotavljanje, da imajo vsi udeleZenci osnovno raven digitalne
pismenosti, pomaga, da je usposabljanje bolj vkljuCujoce, zlasti za tiste, ki imajo manj izkusenj z
uporabo digitalnih tehnologij.

e ViSja angaziranost in zmanjSana stopnja osipa: Ko so udeleZenci dobro pripravljeni, je bolj verjetno,
da bodo ostali angazirani skozi celotno usposabljanje in uspesno zakljucili program.

Priprava in usmerjanje pred usposabljanjem sta klju¢na elementa za zagotovitev uspeha udelezencev v
programih usposabljanja za digitalne ves¢ine. Z ocenjevanjem digitalne pripravljenosti, zagotavljanjem
uvodnih virov in organizacijo orientacijskih sej lahko ponudniki VET zagotovijo, da udelezenci zacnejo glavno
usposabljanje s potrebnimi ves¢inami in samozavestjo, da kar najbolje izkoristijo svojo u¢no izkusnjo.

2.2 Modeli kombiniranega ucenja za izboljSano dostopnost

Uvedite modele kombiniranega ucenja, ki zdruZujejo spletno in osebno usposabljanje, da prilagodite razli¢ne
ucne preference, logisticne omejitve in potrebe po dostopu. Kombinirano ucenje omogoca prilagodljivost v
nacinu, kako udelezenci dostopajo do vsebine, kar povecuje dostopnost za razlicne skupine, vklju¢no s tistimi
v oddaljenih obmodjih ali z natrpanim urnikom. Pilotna faza projekta DREAM je pokazala, da so formati
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kombiniranega ucenja—ki vkljucujejo mesanico osebne interakcije in digitalne dostave vsebin—pomagali
prilagoditi udeleZence z razli¢nimi ozadji in z razli¢nimi ravnmi digitalne usposobljenosti. Kombinirano ucenje

je prav

tako omogocilo fleksibilnost, saj so udelezenci lahko ucili v svojem tempu, hkrati pa so izkoristili

strukturo in angaziranost osebnih sej.

Koraki za izvedbo:

Koristi:

Cofinancé par d
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Nacrtujte programe usposabljanja z jedrnimi vsebinami, dostopnimi na spletu: Ustvarite fleksibilno
programsko strukturo, kjer so klju¢ni moduli usposabljanja dostopni na spletu, dopolnjeni z izbirnimi
osebnimi sejami za prakti¢ne aplikacije ali kompleksne teme. Spletni materiali naj vkljucujejo video
predavanja, digitalne vire, kvize in interaktivne vaje.

o Primer: Ponudite digitalne u¢ne module o temah, kot so digitalni marketing, osnove kibernetske
varnosti ali finan¢no upravljanje, ki jih lahko udelezenci zakljucijo v svojem tempu. Sledite temu z
osebnimi delavnicami, osredotocenimi na uporabo teh vesc¢in v resni¢nih projektih ali skupinskih
aktivnostih.

Nacrtujte redne osebne seje za prakticne aktivnosti: Nacrtujte osebne seje v rednih intervalih med
teCajem, da udeleZenci sodelujejo v prakti¢nih vajah, Studijah primerov, skupinskih razpravah ali
simulacijah. Te seje naj bodo usmerjene v vescine, ki jih je tezko razviti izkljuéno s spletnim uéenjem.
o Primer: Organizirajte osebne delavnice o uporabi platform za e-trgovino, izvajanju analize podatkov
s specializirano programsko opremo ali razvoju digitalne marketinske kampanje. Te delavnice lahko
sluzijo kot "zakljuéne" izkusnje, kjer udelezenci uporabijo to, kar so se naucili na spletu.
Uporabljajte sinhrone in asinhrone ucne formate: ZdruZite sinhrone (v realnem ¢asu) aktivnosti, kot
so spletni seminariji ali skupinske razprave, z asinhronimi (samostojnimi) u¢nimi priloznostmi, kot so
posneta predavanja, bralni materiali in naloge. Ta pristop zagotavlja, da lahko udelezenci izbirajo,
kako in kdaj se vkljucijo v vsebino.

o Primer: Gostite spletne seminarje v Zivo z vprasanji in odgovori ali panelne razprave z industrijskimi
strokovnjaki, da dopolnite vnaprej posneta predavanja. Te dogodke posnemite in jih ponudite za
kasnejsi ogled, kar omogoca udelezencem, ki se niso mogli udeleziti v Zivo, da vseeno izkoristijo
vsebino.

Vkljucite digitalna orodja za spodbujanje angaziranosti in interakcije: Uporabite digitalna orodja za
izboljSanje izkusnje kombiniranega ucenja, vklju¢no s spletnimi forumi, sodelovalnimi platformami in
interaktivno programsko opremo za virtualne simulacije. Ta orodja lahko pomagajo premostiti vrzel
med spletnim in osebnim uéenjem, kar omogoca udelezencem, da se aktivno vkljucijo skozi celoten
program.

o Primer: Nastavite sistem za upravljanje ucenja (LMS), kjer lahko udelezenci dostopajo do ucnih
gradiv, oddajajo naloge, komunicirajo s sodelavci prek forumov in prejemajo povratne informacije
od instruktorjev. Uporabite orodja, kot so sejne sobe med spletnimi seminarji za majhne skupinske
razprave.

Prilagodite dostavo vsebine glede na potrebe in preference udelezencev: Dovolite udelezencem, da
izberejo, kako Zelijo zakljuciti dolocene module, glede na svoje individualne ucne preference ali
urnike. Ponudite mozZnosti za popolnoma spletno sodelovanje, kombinirane formate ali pretezno
osebne pristope.

o Primer: Ponudite udelezencem moznost, da dolo¢ene uc¢ne module zakljucijo popolnoma na spletu
ali pa se udelezijo osebnih delavnic, odvisno od njihovih preferenc in razpoloZljivosti. To je Se posebej
uporabno za udeleZence na podezelju ali v oddaljenih obmocjih, ki morda nimajo rednega dostopa
do osebnih sej.

IzboljSana fleksibilnost in dostopnost: Kombinirano ucenje ponuja ve¢ nacinov za dostop do
usposabljanja, zaradi ¢esar je bolj vkljucCujoce za tiste z razli€nimi u¢nimi slogi, urniki ali geografskimi
omejitvami.
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e lIzboljSani ucni rezultati: Zdruzevanje prednosti spletnega in osebnega ucenja ustvarja bolj
angazirano in celovito uc¢no izkusnjo. Spletna vsebina omogoca samostojno ucenje, medtem ko
osebne seje ponujajo priloZznosti za prakti¢no delo in interakcijo s kolegi.

e Povecano zadrievanje udeleZencev: Zagotavljanje prilagodljivih uénih moznosti pomaga prilagoditi
potrebe udeleZencev, zmanjSuje stopnjo osipa in zagotavlja, da vec udelezencev uspesno zakljuci
program.

Modeli kombiniranega uéenja ponujajo uravnoteZen pristop k usposabljanju za digitalne vescine, saj
zdruZujejo prilagodljivost spletnega ucenja z angaziranostjo osebnih dejavnosti. S snovanjem programov, ki
vklju€ujejo tako sinhrone kot asinhrone elemente, lahko ponudniki VET ustvarijo dostopne in u¢inkovite u¢ne
izkusnje, ki ustrezajo Sirokemu spektru udeleZencev. Ta pristop zagotavlja, da usposabljanja za digitalne
vescine ostanejo relevantna in prilagodljiva potrebam MSP-jev in njihovih zaposlenih.

2.3 Vkljucevanje studij primerov iz resni¢nega sveta in prakticnih vaj

V programe usposabljanja za digitalne vesc¢ine vkljucite Studije primerov iz resni¢nega sveta, prakticne vaje
in projekte z delom na terenu. Ta pristop zagotavlja, da udeleZenci ne osvojijo le teoreti¢nih konceptov,
temvec tudi pridobijo prakti¢ne izkusnje pri uporabi digitalnih orodij in tehnik v resni¢nih poslovnih scenarijih.
Pilotna faza je pokazala, da so bili udelezenci bolj angaZirani in so bolje obdrzali vesc¢ine, ko so bile v
usposabljanje vkljuCene prakti¢ne aplikacije in resnic¢ni primeri. Veliko udeleZencev je ocenilo module z
vajami na terenu, kot so simulacije ali poslovne studije primerov, kot zelo koristne, saj so lahko videli, kako
se digitalne ves¢ine neposredno uporabljajo pri njihovem delu. Prakti¢ne aplikacije pomagajo zapolniti vrzel
med ucenjem in dejanskim delom, zaradi Cesar je usposabljanje bolj relevantno in u¢inkovito za MSP-je.

Koraki za izvedbo:

1. Razvijte studije primerov, ki temeljijo na resni¢nih poslovnih izzivih: Uporabite resni¢ne poslovne

scenarije kot $tudije primerov za u¢ne module. Studije primerov naj odraZajo pogoste izzive, s
katerimi se soocajo MSP-ji, kot so digitalne marketinske strategije, groznje kibernetski varnosti ali
avtomatizacija procesov.
o Primer: Ustvarite Studijo primera na podlagi majhne maloprodajne trgovine, ki prehaja na e-
trgovino, ter podrobno opisite korake, sprejete za vzpostavitev spletne trgovine, upravljanje
digitalnega oglasevanja in uvedbo ukrepov za kibernetsko varnost. UdeleZzenci lahko analizirajo
Studijo primera in predlagajo digitalne resitve za izboljSanje poslovanja.

2. Vkljucite prakticne projekte in zaklju¢ne naloge: Oblikujte prakticne projekte, ki zahtevajo, da
udeleZenci uporabijo pridobljene vescine v resnicnem kontekstu. Ti projekti naj vkljucujejo naloge,
kot so ustvarjanje digitalnega marketinskega nacrta, vzpostavitev spletne trgovine ali uporaba orodij
za analizo podatkov za reSevanje poslovnih problemov.

o Primer: UdeleZzencem dodelite zaklju¢ni projekt, kjer morajo razviti celovito digitalno strategijo za
hipoteti¢ni MSP, ki pokriva druzbena omrezja, spletno prodajo in upravljanje odnosov s strankami.
Udelezenci lahko svoje strategije predstavijo komisiji za povratne informacije.

3. Uporabljajte simulacije in igranje vlog: Vkljucite simulacije ali igranje vlog, kjer udelezenci lahko
vadijo, kako se odzvati na digitalne izzive, kot so obvladovanje incidentov kibernetske varnosti ali
optimizacija digitalne oglasevalske kampanje. Te vaje pomagajo razviti vesc¢ine reSevanja problemov
in zagotavljajo varen prostor za eksperimentiranje.

o Primer: Izvedite simulacijo kibernetske varnosti, kjer se morajo udelezenci odzvati na scenarij
krsitve podatkov in slediti korakom za omejevanje incidenta, komunikacijo z delezniki ter izboljsanje
varnostnih ukrepov.
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4. Sodelujte z lokalnimi podjetji za projekte v Zivo: Sodelujte z lokalnimi podjetji, da ustvarite projekte,
ki temeljijo na njihovih trenutnih digitalnih potrebah. UdeleZenci lahko na teh projektih delajo kot
del usposabljanja, kar podjetjem ponuja dragocene vpoglede, hkrati pa udelezencem omogoca
pridobitev prakticnih izkusenj pri reSevanju resni¢nih poslovnih izzivov.

o Primer: Sodelujte z lokalno kavarno, da jim pomagate vzpostaviti prisotnost na druzbenih omrezjih
in vzpostaviti digitalni program zvestobe. UdeleZenci lahko delajo na razli¢nih vidikih projekta, kot so
ustvarjanje vsebine, nacrtovanje kampanj in analiza rezultatov.

5. Vkljuéite redne povratne informacije in seje refleksije: Po zakljucku Studij primerov, prakti¢nih
projektov ali simulacij organizirajte seje povratnih informacij, kjer se lahko udeleZenci pogovorijo o
svojih izkusnjah in o tem, kaj so se naucili. To pomaga utrditi njihovo ucenje in omogoca
inStruktorjem, da naslovijo morebitne vrzeli.

o Primer: Po praktic¢ni vaji o digitalnem marketingu izvedite sejo povratnih informacij, kjer udelezenci
predstavijo rezultate svoje kampanje, razpravljajo o tem, kaj je delovalo dobro, in prepoznajo
podrodja za izboljsave.

Koristi:

e lIzboljSano zadrzevanje in uporaba vescin: Prakti¢ne vaje pomagajo udelezencem obdrzati nauceno,
saj ga neposredno uporabijo v resni¢nih scenarijih. To naredi usposabljanje bolj u¢inkovito in pripravi
udeleZence, da digitalna orodja ucinkovito uporabljajo v svojih podjetjih.

e lIzboljSane sposobnosti reSevanja problemov: Delo na resnicnih poslovnih izzivih razvija kriticno
razmisljanje in sposobnosti reSevanja problemov, saj morajo udeleZenci analizirati situacije in
sprejemati odlocitve na podlagi svojega usposabljanja.

e Vecja relevantnost in angaZiranost: Usposabljanje, ki vklju€uje resni¢ne aplikacije, je bolj relevantno
za delo udeleZencev, zaradi Cesar laZje vidijo vrednost v tem, kar se ucijo. To povecuje angaziranost
in motivacijo.

Vkljuevanje Studij primerov iz resnicnega sveta in prakti¢nih vaj v programe usposabljanja za digitalne
vescine naredi ucenje bolj relevantno in ucinkovito. S tem, ko udelezencem omogocite uporabo naucenega
za reSevanje resni¢nih poslovnih izzivov, lahko programi VET bolje pripravijo MSP-je na uvedbo digitalnih
orodij in izboljSanje poslovanja. Ta pristop pomaga premostiti vrzel med teoreti¢nim znanjem in prakti¢nimi
vescinami, kar zagotavlja, da ima usposabljanje trajen vpliv na profesionalni razvoj udelezencev.

2.4 Prilagajanje vsebine lokalnim kontekstom

Prilagodite vsebino usposabljanja za digitalne vescine tako, da odraza specificne potrebe, trzne razmere in
kulturne znacilnosti lokalnih kontekstov. Z vkljucevanjem primerov, predpisov in trendov, ki so znacilni za
posamezno regijo, postanejo programi usposabljanja bolj relevantni in uporabni za poslovna okolja
udeleZencev. Pilotna faza je pokazala, da so se udeleZenci bolj pozitivnho odzvali na vsebino usposabljanja,
kadar je bila ta usklajena z lokalno poslovno prakso in trznimi realnostmi. Programi usposabljanja, ki
upostevajo regionalne razlike v strukturi industrije, zakonske zahteve in kulturne norme, se bolj verjetno
povezejo z udelezenci ter jim omogocajo takoj uporabne vescine. Prilagajanje vsebine pomaga zagotoviti, da
so digitalne vescine uporabne v razli¢nih geografskih regijah, kar povecuje vkljuevanje in ucinek.

Koraki za izvedbo:

1. Vkljucite lokalne trende na trgu in primere iz industrije: Uporabite primere, Studije primerov in vaje,
ki temeljijo na lokalnih industrijah in trinih razmerah. To lahko vklju¢uje poudarjanje uspesnih
lokalnih podijetij, ki so sprejela digitalna orodja, ali obravnavo izzivov, specificnih za posamezno
industrijo.

o Primer: V regiji, kjer je turizem pomembna industrija, bi usposabljanje lahko vkljucevalo Studije
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Koristi:

primerov o tem, kako lokalni hoteli in restavracije uporabljajo digitalni marketing in spletne
rezervacijske platforme za privabljanje strank. To naredi usposabljanje bolj relevantno za udelezence,
ki delajo v turisticnem sektorju.

Prilagodite vsebino, da odraza lokalne predpise in poslovno prakso: Poskrbite, da gradiva za
usposabljanje zajemajo lokalni pravni in regulativni okvir, zlasti za teme, kot so varstvo podatkov, e-
trgovina in digitalno oglasevanje. UdeleZenci morajo biti seznanjeni s predpisi, ki vplivajo na digitalne
poslovne dejavnosti v njihovi regiji.

o Primer: V drzavah Evropske unije vkljucite usposabljanje o skladnosti z GDPR kot del modulov o
varstvu podatkov in kibernetski varnosti. Za udelezence v drugih regijah pa obravnavajte ustrezne
lokalne zakone o zasebnosti podatkov.

Zagotovite vecjezicna gradiva za usposabljanje: Ponudite vsebine za usposabljanje v lokalnih jezikih,
da zagotovite dostopnost za udelezence, ki morda ne obvladajo jezika, v katerem poteka tecaj. To
naredi usposabljanje bolj vkljuCujote in pomaga udelezencem bolje razumeti predstavljene
koncepte.

o Primer: Prevedite gradiva za tecaje, kvize in Studije primerov v lokalne jezike, ki jih govorijo
udeleZenci. Poleg tega razmislite o vkljucitvi podnapisov za video vsebine in zagotovitvi pisnih
prepisov.

Vkljucite digitalna orodja in platforme, znacilne za regijo: Prilagodite usposabljanje tako, da
vklju€uje digitalna orodja in platforme, ki so priljubljena ali pogosto uporabljena na lokalnem trgu.
To zagotavlja, da udelezenci pridobijo prakti¢éne vescine z orodiji, s katerimi se bodo verjetno srecali
v svojem poslovanju.

o Primer: V nekaterih regijah so lahko dolocene platforme za e-trgovino ali placilni prehodi bolj
razSirjeni kot drugod. Usposabljanje naj obravnava ta orodja, da udelezenci pridobijo vescine, ki so
neposredno uporabne na njihovem lokalnem trgu.

Vkljuéite lokalne inStruktorje in strokovnjake: Pri izvajanju usposabljanja vkljucite lokalne
inStruktorje, strokovnjake iz industrije in strokovnjake. Ti posamezniki lahko zagotovijo vpogled v
lokalno poslovno okolje, delijo relevantne izkusnje in obravnavajo vprasanja ali izzive, specificne za
regijo.

o Primer: Povabite lokalnega podjetnika, ki je uspeSno preusmeril svoje podjetje v digitalno
poslovanje, da deli svoje izkusnje med usposabljanjem. To lahko udelezencem ponudi realisticen
pogled na premagovanje lokalnih trznih izzivov.

Povecana relevantnost in angaZiranost: Usposabljanje, ki odraza lokalne kontekste, je bolj smiselno
za udeleZence, saj neposredno naslavlja izzive in priloZnosti, s katerimi se sre€ujejo v svojem
poslovanju. To povecuje angaZiranost in motivacijo za uporabo pridobljenih ves¢in.

BoljSe spostovanje lokalnih predpisov: Vkljucitev lokalnih pravnih in regulativnih vidikov v
usposabljanje pomaga zagotoviti, da so udeleZenci seznanjeni s pravili, ki vplivajo na njihovo
poslovanje, kar zmanjsuje tveganje za neskladnost.

IzboljSana vklju¢enost in dostopnost: Ponujanje usposabljanja v lokalnih jezikih in vkljucevanje
lokalnih strokovnjakov naredi razvoj digitalnih vescin bolj dostopen SirSemu krogu udeleZencev,
vklju€no s tistimi v manj dostopnih ali ruralnih obmogjih.

Prilagajanje vsebine usposabljanja za digitalne vescine lokalnim kontekstom zagotavlja, da je usposabljanje
relevantno, dostopno in uporabno za razlicne potrebe udeleZencev v razliénih regijah. Z vklju¢evanjem
lokalnih trznih trendov, predpisov in jezikovnih preferenc lahko programi VET ponudijo bolj vplivna in
prakti¢na u¢na doZivetja. Ta pristop pomaga premostiti vrzel med globalnimi digitalnimi trendi in lokalnimi
poslovnimi realnostmi ter omogoca MSP-jem, da uspes$no krmarijo po svojih edinstvenih trznih okoljih.
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2.5 Nenehne ucne poti in certificiranje

Razvijte nenehne ucne poti, ki udelezencem omogocajo napredovanje od osnovnega do naprednega
usposabljanja za digitalne vescine, s mozZnostjo pridobitve priznanih certifikatov na vsaki stopnji. Te u¢ne poti
morajo biti strukturirane tako, da spodbujajo vsezZivljenjsko ucenje in udeleZzencem zagotavljajo priloZnosti
za nenehno nadgrajevanje njihovih vescin v skladu z razvijajocimi se digitalnimi trendi.

Pilotna faza je pokazala, da udeleZenci cenijo programe usposabljanja, ki ponujajo jasen napredek in uradno
priznanje njihovih ves¢in. Stevilni udeleZenci so izrazili zanimanje za nadaljnji razvoj svojih digitalnih
kompetenc po zacetnem usposabljanju, Se posebej na bolj specializiranih ali naprednih podrocjih. Uvedba
nenehnih uénih poti zagotavlja, da lahko udelezenci svoje vescine stalno izboljSujejo v skladu s spreminjajoco
se digitalno krajino, medtem ko certifikati povecujejo njihovo zaposljivost in verodostojnost.

Koraki za izvedbo:

1. Ustvarite strukturiran ucni program po stopnjah: Zasnovajte program usposabljanja po stopnjah, ki
se zac¢ne z osnovnimi ves¢inami in napreduje k bolj naprednim temam, kar udelezencem omogoca
prehod od osnovne digitalne pismenosti do specializiranih vescin, kot so analiza podatkov, umetna
inteligenca (Al) ali kibernetska varnost.

o Primer: Program strukturirajte na treh ravneh:

@)
1. raven (Osnovna): Digitalna pismenost in osnovna digitalna orodja (npr. uporaba
produktivnostne programske opreme, razumevanje osnov kibernetske varnosti).
@)
2. raven (Srednja): Digitalni marketing, e-trgovina in spletna orodja za sodelovanje.
@)

3. raven (Napredna): Analiza podatkov, uporaba Al v poslovanju in napredne tehnike
kibernetske varnosti.

2. Razvijte programe certificiranja za vsako raven usposabljanja: Ponudite certifikate po zakljucku
vsake stopnje usposabljanja, ki potrjujejo vescine in znanje udelezencev. Ti certifikati naj bodo
priznani pri delodajalcih in strokovnih organizacijah, da imajo vrednost na trgu dela.

o Primer: Po zaklju¢ku usposabljanja 2. stopnje lahko udeleZenci pridobijo naziv »Strokovnjak za
digitalni marketing«. Na 3. stopnji pa lahko pridobijo certifikat »Analitik podatkov« ali »Strokovnjak
za napredno kibernetsko varnost«.

3. Vkljuc¢ite mikro-certifikate za specializirane vescine: Uvedite mikro-certifikate za dolocene
kompetence znotraj vsake stopnje usposabljanja. Mikro-certifikati se lahko pridobijo s krajsimi tecaji
ali obvladovanjem dolocenih orodij, kar udelezencem omogoca ciljno priznanje specificnih vescin.

o Primer: UdeleZenci lahko pridobijo mikro-certifikate za vescine, kot so »SEO za mala podjetjax,
»Uvod v Python za analizo podatkov« ali »Upravljanje digitalnih placilnih sistemov«. Ti certifikati se
lahko zdruZijo v vedji certifikat.

4. Spodbujajte vsezivljenjsko ucenje z nenehnim dostopom do posodobljenih vsebin: Udelezencem
zagotovite dostop do posodobljenih uénih gradiv, spletnih seminarjev in dodatnih virov tudi po
zakljucku zacetnega usposabljanja. To podpira vseZivljenjsko ucenje, saj udelezencem omogoca, da
ostanejo na tekocem z najnovejSimi digitalnimi trendi in orodji.

o Primer: Ponudite portal za alumni, kjer lahko udeleZenci dostopajo do novih gradiv, posnetih
spletnih seminarjev o nastajajo¢ih tehnologijah in posodobitev glede regulativnih sprememb.
Vkljucite model narocnine za neprekinjen dostop do premium vsebin.
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5.

Koristi:

Vzpostavite partnerstva z akreditacijskimi organi in industrijskimi zdruZenji: Sodelujte z
akreditacijskimi organi, industrijskimi zdruZenji in delodajalci, da zagotovite, da so izdani certifikati
priznani in cenjeni na trgu dela. Partnerstva z uglednimi organizacijami povecujejo verodostojnost
certifikatov in izboljSujejo zaposljivost udelezencev.

o Primer: Sodelujte s priznanim certifikacijskim organom za tehnologijo, kot je CompTIA, da skupaj
akreditirate module programa usposabljanja za kibernetsko varnost. Tako boste zagotovili, da
certifikati ustrezajo industrijskim standardom.

IzboljSana zaposljivost in napredovanje v karieri: Certifikati delodajalcem potrjujejo vescine
udeleZencev in povecujejo njihove mozZnosti za zaposlitev. Strukturirane u¢ne poti zagotavljajo jasne
poti za napredovanje v digitalnih poklicih.

Povecana motivacija za vseZivljenjsko ucenje: Nenehne ucne poti spodbujajo udeleZence, da
s¢asoma nenehno nadgrajujejo svoje vescine, kar jim omogoca vecjo prilagodljivost na tehnoloske
spremembe in vecjo vrednost na trgu dela.

Sodobne kompetence: Zagotavljanje stalnega dostopa do ucnih virov zagotavlja, da lahko udeleZenci
ohranjajo svoje digitalne ves¢ine na teko¢em in se prilagajajo novim orodjem, platformam in
zahtevam industrije.

Uvajanje nenehnih ucnih poti in programov certificiranja pomaga zagotoviti, da ostane usposabljanje za
digitalne vescine relevantno in dragoceno za udeleZence skozi ¢as. S ponujanjem jasnih u¢nih napredovanj,
priznanih certifikatov in priloZnosti za vseZivljenjsko uc¢enje lahko programi VET bolje opremijo udeleZence za
trajen uspeh v digitalnem gospodarstvu. Ta pristop podpira dolgoro¢no rast in prilagodljivost MSP-jev ter
izboljSuje zaposljivost delovne sile.
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	Omogočanje samostojnega učenja: Vključite možnosti samostojnega učenja v programe digitalnega usposabljanja, kar omogoča udeležencem, da dostopajo do gradiva po svojem urniku. To je še posebej pomembno za MSP, katerih zaposleni morajo usklajevati uspo...
	o Primer: Razvijte digitalne vire, kot so posneti spletni seminarji, spletni vodiči in prenosi vodnikov, ki jih udeleženci lahko dostopajo kadarkoli. To pomaga tistim, ki se soočajo s časovnimi ali prostorskimi omejitvami.
	Ponudba prilagodljivih učnih poti glede na stopnjo znanja: Oblikujte programe usposabljanja, ki vključujejo več vstopnih točk, kar omogoča udeležencem z različnimi stopnjami digitalnega znanja, da se vključijo. Začetniki lahko začnejo z osnovnimi teča...
	o Primer: Izvedite začetno oceno veščin, da ugotovite digitalno usposobljenost posameznega udeleženca, nato pa ga usmerite na ustrezno raven usposabljanja. To lahko vključuje prilagojene učne poti, ki se osredotočajo na osnovne veščine, vmesne teme al...
	Podpora hibridnim modelom učenja za širšo dostopnost: Uporabite hibridne modele učenja, ki združujejo osebne seje s prenosom v živo ali posneto spletno vsebino. Ta pristop zagotavlja širšo udeležbo, vključno s tistimi, ki se soočajo z ovirami za fizič...
	o Primer: Sodelujte z lokalnimi centri poklicnega izobraževanja in skupnostnimi organizacijami, da organizirate hibridne dogodke usposabljanja, kjer nekateri udeleženci sodelujejo osebno, drugi pa se pridružijo virtualno. Ta format lahko vključuje sej...
	Zagotavljanje dostopnosti za različne učne potrebe: Poskrbite, da bo vsebina usposabljanja dostopna posameznikom z oviranostmi in bo ustrezala različnim učnim potrebam. To vključuje zagotavljanje materialov v različnih formatih (npr. avdio, video, bes...
	o Primer: Vključite podnapise za video vsebine, zagotovite prepise za avdio gradiva in poskrbite, da bo platforma združljiva z bralniki zaslonov in drugimi orodji za dostopnost.
	Koristi:
	• Povečano sodelovanje in doseg: Prilagodljivi formati omogočajo širšo udeležbo, vključno s tistimi iz oddaljenih območij, osebami z omejeno mobilnostjo ali tistimi, ki imajo časovne omejitve zaradi dela ali družinskih obveznosti.
	• Višja stopnja angažiranosti in zadrževanja znanja: Različni načini učenja, kot so videoposnetki, praktične dejavnosti in interaktivne razprave, pomagajo ohranjati zanimanje udeležencev in ustrezajo različnim učnim slogom.
	• Izboljšani rezultati učenja: Udeleženci, ki se lahko učijo v svojem tempu in ponovno preučujejo gradivo, imajo večje možnosti, da informacije zadržijo in učinkovito uporabijo nove veščine. Hibridni modeli prav tako omogočajo globlje učenje z mešanic...
	Podpora prilagodljivim in vključujočim formatom usposabljanja je bistvena za zagotavljanje, da razvoj digitalnih veščin doseže raznoliko občinstvo, vključno s tistimi, ki se soočajo z ovirami pri tradicionalnih pristopih k usposabljanju. S spodbujanje...
	1.3 Spodbujanje digitalne preobrazbe za MSP
	Pilotna faza je razkrila, da se številni MSP soočajo z izzivi pri sprejemanju digitalnih orodij in rešitev zaradi omejenih virov, pomanjkanja digitalnih veščin in skrbi glede stroškov, povezanih z digitalno preobrazbo. Čeprav so udeleženci izrazili za...
	Oblikovalci politik bi morali uvesti finančne in regulativne spodbude, da bi MSP spodbudili k naložbam v digitalno preobrazbo. To vključuje zagotavljanje nepovratnih sredstev, subvencij, davčnih olajšav in dostopa do nizkoobrestnih posojil za podjetja...
	Akcijski koraki:
	Ponudite finančne spodbude za digitalne naložbe: Zagotovite nepovratna sredstva, subvencije ali davčne olajšave za MSP, ki vlagajo v digitalna orodja, programsko opremo ali programe usposabljanja. Ta finančna podpora lahko pomaga zmanjšati začetne str...
	o Primer: Ustvarite vladni subvencijski program, ki pokriva del stroškov MSP-jem pri nakupu digitalnih orodij, kot so platforme za e-trgovino, sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM) ali rešitve za kibernetsko varnost. Zagotovite dodatno fina...
	Uvedite nepovratna sredstva in bone za digitalno usposabljanje: Razvijte programe, ki ponujajo bone za usposabljanje ali nepovratna sredstva, s katerimi lahko MSP dostopajo do usposabljanj za digitalne veščine. Ti programi lahko podjetjem zagotovijo f...
	o Primer: Uvedite nepovratno finančno pomoč za digitalno usposabljanje, ki pokriva stroške odobrenih tečajev za zaposlene v MSP, kar jim omogoča izboljšanje veščin na področjih, kot so digitalni marketing, analitika podatkov ali kibernetska varnost. N...
	Zagotovite dostop do nizkoobrestnih posojil za projekte digitalne preobrazbe: Sodelujte s finančnimi institucijami, da ponudite nizkoobrestna posojila, posebej namenjena MSP-jem, ki želijo uvesti digitalna orodja ali nadgraditi svojo digitalno infrast...
	o Primer: Zaženite posojilni program, ki zagotavlja sredstva za projekte, kot so razvoj spletnih strani, avtomatizacija poslovnih procesov ali integracija sistemov za digitalna plačila, s pogoji, ki so ugodni za MSP-je, ki izkažejo zavezanost digitaln...
	Povežite programe digitalnega usposabljanja s poslovnimi spodbudami: Ustvarite okvir politike, kjer imajo podjetja, ki sodelujejo v programih digitalnega usposabljanja, dostop do dodatnih spodbud, kot so nepovratna sredstva za digitalna orodja ali zma...
	o Primer: Ponudite "bonus za digitalno preobrazbo" za MSP-je, ki zaključijo priznani program digitalnega usposabljanja in v določenem obdobju izvajajo digitalno strategijo. Bonus bi lahko vključeval finančne nagrade ali dodatna sredstva za podporo nad...
	Olajšajte partnerstva med tehnološkimi podjetji in MSP-ji: Spodbujajte sodelovanje med ponudniki tehnologij in MSP-ji, da bi ponudili popuste ali subvencioniran dostop do digitalnih orodij. Tehnološka podjetja lahko igrajo vlogo pri podpori usposablja...
	o Primer: Razvijte javno-zasebna partnerstva, kjer tehnološka podjetja ponujajo brezplačne ali nizkocenovne licence programske opreme za omejeno časovno obdobje, skupaj s programi usposabljanja, ki MSP-jem pomagajo učinkovito uporabljati orodja. To la...
	Koristi:
	• Pospešeno sprejemanje digitalnih rešitev: Finančne spodbude zmanjšujejo ovire pri uvajanju novih tehnologij, s čimer spodbujajo MSP-je, da digitalna orodja vključijo v svoje poslovanje prej, kot bi sicer.
	• Povečana konkurenčnost: Dostop do digitalnih orodij in usposabljanja MSP-jem omogoča tekmovanje z večjimi podjetji, kar jim omogoča dostop do novih trgov, izboljšanje produktivnosti in optimizacijo poslovnih procesov.
	• Izboljšane veščine delovne sile: S povezovanjem programov digitalnega usposabljanja z poslovnimi spodbudami zaposleni pridobijo dragocene veščine, ki izboljšujejo njihovo delovno učinkovitost in prispevajo k celotni rasti podjetja.
	Spodbujanje digitalne preobrazbe je ključen korak pri podpori rasti in odpornosti MSP-jev. Finančna podpora, regulativne spodbude in partnerstva s tehnološkimi podjetji lahko naredijo digitalna orodja dostopnejša in cenovno ugodnejša za mala podjetja....
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